Canon

e \ CASO DE USO

comerciales.

Usted no puede administrar
lo que no mide

INFORMACION GENERAL

La institucion en este estudio de caso esta compuesta por 1,600 Adm_m'Str.ar Yy mantener un.grupo de
estudiantes, y 200 de ellos se alojan en el campus. Las edades de dispositivos tan complejo fue

los estudiantes oscilan entre los cinco y doce afios. La institucion extremadamente [dif,’cil] y requirié de
ofrece una amplia variedad de programas que abarcan el logro mucho tiempo por parte de nuestro

académico, las artes visuales e interpretativas, el éxito deportivo

y proyectos de servicio. personal”, dijo el gerente

comercial de la institucion.
Si bien esta institucidn tenia un entorno de impresion grande y ~ <
complejo de 211 dispositivos, no tenia ningin mecanismo para
contabilizar el volumen y el costo de la impresion. Buscaba
racionalizar todo su entorno de impresion e implementar una
solucién que no solo mejorara la productividad y la calidad de la
salida, sino que también redujera los costos y el impacto de la
institucion en el medio ambiente.




PROBLEMAS DEL CLIENTE

Con 211 dispositivos de impresion separados, la La institucidn buscd racionalizar su entorno de
institucion no solo tenia un complejo grupo de impresion y actualizar sus sistemas para que
impresoras, sino que también tenia un sistema fueran mas eficientes, reduciendo asi los costos y
anticuado. Como resultado, los costos de reparacion su impacto en el medio ambiente. Buscaron

por averias eran elevados y la administracion y el implementar una solucion que les permitiera
mantenimiento de un grupo de dispositivos tan dispar, supervisar los costos de impresion utilizados en
le consumia mucho tiempo al personal. Tampoco toda la institucion.

existia un mecanismo que permitiera a su sistema dar
seguimiento a su volumen y costo de impresion.

INFORMACION GENERAL Y COMPONENTES DE
LAS SOLUCIONES DE CANON

El negocio se llevd a licitacion y Canon fue seleccionado para
implementar su software uniFLOW, la solucién Therefore™ y los
dispositivos multifuncionales (MFD). La implementacién le ha
permitido a la institucion reducir el consumo de papel, lograr
ahorros significativos en los costos, racionalizar
considerablemente su entorno de impresién y modernizar su
sistema de administracion de documentos.

Canon le recomendd a la institucion consolidar su entorno de
imprenta que a la vez que permitia al personal supervisar y
controlar facilmente su impresién mediante la introduccion de
dispositivos multifuncionales. Con la reduccion de costos y el
control, un objetivo clave, Canon introdujo uniFLOW para una mejor
administracion de los costos de impresion mediante el seguimiento
del uso en todo el campus. uniFLOW también ayudd a incrementar
la productividad al mismo tiempo que se reducian los costos y los
desperdicios con uniFLOW Follow Me Print. Esto eliminé los
trabajos no impresos durante la noche y se le puso fin al escenario
de impresiones no recogidas, reduciendo asi el desperdicio.

"La capacidad que tenemos de llegar tan lejos es atribuible a la
implementacion de uniFLOW. Los beneficios de uniFLOW son
incalculables. No solo permite una impresidn segura y una mayor
eficiencia al facilitar que el personal y los estudiantes impriman en
cualquier lugar, sino que, antes de la implementacidn, no teniamos
un sistema de seguimiento. Ahora podemos identificar y atribuir
costos a los departamentos adecuados”, dijo el gerente de
negocios de la institucion.

"Con nuestra configuracidn anterior, existia la posibilidad de que la
gente recogiera los documentos confidenciales de las impresoras
individuales. uniFLOW lo resolvid con Follow Me Print y sus
funciones de impresién segura; los trabajos de impresion solo se
liberan cuando una persona estd presente e introduce sus datos
para accederlos”.
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INFORMACION GENERAL Y COMPONENTES DE LAS SOLUCIONES DE CANON (Con't.)

"La solucién de Canon era justo lo que queriamos. No solo
consolidd nuestros dispositivos, sino que uniFLOW tenia
todas las caracteristicas que necesitdbamos. Ademas,
Therefore™ iba a ser incluido en la implementacion. Otras
compafiias no tenian esta oferta, asi que era una ventaja
verdadera para Canon".

Durante la implementacion, la institucion fue también
provista de una base de datos de un solo punto para
escanear y almacenar archivos con la solucion
Therefore™ de Canon. Antes de implementar la
solucién de Canon, podria tomar hasta tres dias para
encontrar un fragmento de datos. Una vez que todos
los datos de la institucion se hayan ingresado en
Therefore™, podréan buscar y localizar un archivo al
instante, alejandose de la dependencia de los archivos
en papel y reduciendo significativamente el tiempo de
busqueda para la obtencidn de datos.

Buscar y localizar
archivos al instante.

Al hablar de Therefore™, el director comercial de la
institucion afiadio: "Se trata de una importante
actualizacidn de nuestro anterior sistema de
administracién de documentos, y esperamos poder
mejorar nuestras capacidades
de busqueda. La implementacion
de Canon fue al principio solo
una solucién de impresién, pero
rapidamente se convirtié en una
implementacidn de una solucion
completa”.

Para ayudar a gestionar los cambios que se estdn
produciendo en el entorno de impresion, se colocaron
puntos azules en todas las impresoras que se iban a
eliminar y, al mismo tiempo, se capacitd al personal
clave en el nuevo sistema antes de la puesta en
marcha. Las instrucciones del gerente comercial:
"Eliminamos 150 impresoras de los escritorios de la
gente y, al principio, existia la preocupacidn de que el
personal se sintiera incémodo con la transicion y
quisiera sus impresoras de vuelta en sus escritorios.
Pero en dos términos, la transicién ha sido sin
impedimentos y la gente se siente cémoda con los
cambios. Un grupo de empleados clave de alto nivel fue
capacitado e incorporado a la implementacidn desde el
principio. Estos empleados han estado apoyando los
cambios, ayudando a influir en los comportamientos de
otros y a destacar los beneficios de la implementacion
en toda la institucion”.

LOS RESULTADOS

"Hemos visto un salto espectacular en la productividad
desde la implementacidn. Lo que antes habriamos
impreso fuera, ahora lo hacemos dentro de nuestro propio
entorno. La implementacién ha actuado como un motor
para cambiar los procesos internamente y organizarnos
en una forma mejor”.

Desde la instalacion de Therefore™, esta institucion no
solo ha visto ahorro en costos, un estimado de entre
$15,000 y $20,000 por encima del valor del
arrendamiento en los dltimos dos afios, sino que también
ha logrado una reduccion significativa en los
desperdicios. El desperdicio se ha reducido debido a la
eliminacion de documentos no reclamados (los que se
envian a la impresora, pero nunca se imprimen), ya que se
eliminan durante la noche para ahorrar dinero y papel. El
desperdicio de papel en el centro de recursos y reciclaje
se redujo drasticamente y la cantidad de recursos que la
institucion estaba comprando disminuyd
significativamente.

"El ahorro de costos desde la implementacion le ha
permitido a la institucién invertir directamente en la
ensefianza y el aprendizaje. Este es el mejor resultado
posible, ya que son los estudiantes y el personal docente
los que se benefician”, dijo el gerente de negocios de la
institucion.




LOS RESULTADOS (Con't.)

Al reducir el nimero de maquinas, la administracion del
grupo de dispositivos también ha mejorado
significativamente. Con un solo proveedor que suministra
y gestiona el grupo de impresoras, la institucion ha
racionalizado la compra de consumibles. Con la
consolidacion de su entorno de impresion, ha reducido su
grupo de impresoras de 211 dispositivos a solo 97, y los
consumibles han bajado de 74 a solo 11.

El gerente de la empresa agrego: "Hemos tenido una
verdadera respuesta positiva tanto del personal como de
los estudiantes. Los estudiantes estaban particularmente
contentos cuando se dieron cuenta de que podian
imprimir en cualquier lugar. Podrian usar la impresion
Follow Me Print y se irfan. Durante todo el proceso, los
representantes de Canon fueron excelentes. Realmente
sentimos que ibamos a emprender esto como un viaje
juntos y nos sentimos muy cémodos con el amplio
producto. Canon nos entregd una solucion completa y el
equipo de asistencia fue excelente, seguimos en contacto
con ellos. Seria imposible alejarnos de Canon".

COSAS A TENER EN CUENTA ...

En el futuro, podrian considerar la posibilidad de
implementar la capacidad de imprimir en uniFLOW desde
dispositivos moviles, incluyendo iPads. El gerente de la
empresa agrega: "Actualmente la institucion no permite
dispositivos moviles, pero, vislumbrando el futuro,
esperamos que cada estudiante tenga un dispositivo y
que implementemos un sistema con uniFLOW que sea
compatible con ese entorno movil".

Los negocios siempre estan tomando paginas de aquiy
paginas de alla para luego crear un paquete o folleto.
Necesitan tomarse el tiempo para imprimir todas las
paginas por separado, y luego ponerlas juntas en una
mesa grande, compaginarlas y encuadernarlas de alguna
manera. Con imageRUNNER ADVANCE Desktop de
Canon, las organizaciones pueden disponer digitalmente

las paginas de diferentes fuentes, diferentes formatos de
archivo y diferentes tamafios de pagina con una vista en
miniatura facil de usar. Incluso, pueden configurar las
opciones de acabado por pagina, grupos de paginas,
capitulos, etc. Esto ahorraria alin mas tiempo y posiblemente
papel si los productos finales pudieran distribuirse en
formato digital.

COMBINED

www.cla.canon.com/iRADV_solucionesavanzadas

Canon

Canon U.S.A., Inc.
Latin America Group

CanoneimageRUNNER sonmarcas registradas de Canon, Inc. enlos Estados Unidos de Américay también podrian ser One Canon Park

marcasregistradas o marcas de fabricaenotros paises. Therefore™ es unamarcaregistrada de Therefore™
Corporation.uniFLOW es unamarcaregistrada de NT-ware Systemprogrammierung GmbH. Todos los nombres de

Melville, NY 11747

productosy otras marcas alos que se hacereferenciasonmarcas de fabrica de sus respectivos propietarios. Algunas US.A

imagenesy efectos sonsimulados. CanonU.S.A. no brinda asesorialegal ni consultoria de cumplimiento regulatorio,

incluyendosinlimitaciones las leyes Sarbanes-Oxley, HIPAA, GLBA, Check 21 nilaLey Patriota de los Estados Unidos de
América. Cadacliente debe tener supropio asesorjuridico calificado para determinarla convenienciade unasolucidnen
particularenlo que se refiere al cumplimientonormativoy legal. Las especificacionesy ladisponibilidad estan sujetas a

cambios sinprevioaviso.Nonoshacemosresponsables por errores tipograficos.

©2019 Canon U.S.A,, Inc. Todos los derechos reservados.
0716-TGCS2-PDF-IH





