Canon

EOS Webcam Utility — Asistencia oficial de Windows/Preguntas frecuentes

P: ;Cuadles son los modelos de cimaras Canon compatibles con la versién oficial?
R: En total hay 43 modelos -- Consulte el sitio https://www.cla.canon.com/cla/es/eos_webcam_utility
para conocer la lista completa.

P: ;Cual es la distribucion para la version oficial?

R: La version beta solo estaba disponible en los EE. UU. Sin embargo, la version oficial se distribuird
ampliamente en regiones fuera de los EE.UU. Consulte el sitio web de cada pais o region para verificar
si se distribuye en su drea o pongase en contacto con su centro de servicio local.

P: Symantec Endpoint Protection muestra una advertencia durante la instalacion del software EOS
Webcam Utility. ;Qué debo hacer?

R: El archivo EOS Webcam Utility setup.exe cuenta con un certificado SSL de Validacion Extendida de
digicert y se puede instalar de forma segura. Seleccione "Permitir este archivo" y continue con la instalacion.

P: Deseo usar el software con alta calidad de imagen. (Deseo usar FHD).
R: La resolucion que utiliza el software es generalmente 1024x576 cuando se configura en el modo de
video. Tenga en cuenta que esto puede variar segun el modelo de su camara.

P: ;Puedo cambiar los ajustes de la cAimara mientras la cAmara esta conectada a la computadora
con el cable USB?

R: Realice las operaciones de menui sin el cable USB conectado. Puede operar otros selectores y botones
incluso durante la transmision de video con el cable USB conectado. (El software no tiene la
funcionalidad para cambiar las configuraciones de la camara).

P: ;Genera calor el uso continuo de la camara?

R: Cuando no utiliza la grabacion en la camara, la funcionalidad de camara web no genera mas calor
que durante la grabacion normal. Pero, si utiliza la grabacion en la camara, generard la misma cantidad
de calor que durante la grabacion normal en la camara.

P: ;Puedo utilizar el micr6fono de la camara?

R: No, el software EOS Webcam Utility no transmite audio a través de una conexion USB. Utilice el
microfono incorporado de la computadora o un microfono externo conectado por separado a la
computadora.

P: ;Cuales son los sistemas operativos Windows compatibles?
R: Consulte el sitio https://www.cla.canon.com/cla/es/eos_webcam_utility para obtener la lista completa
de los sistemas operativos Windows compatibles.

P: ;Cual es la velocidad de cuadros de la secuencia de video?

R: La velocidad de cuadros depende del modelo de la camara, los ajustes de la camara, el rendimiento
de la PCy las especificaciones de velocidad de transmision de la PC y USB, etc., sin embargo, en la
mayoria de los casos es de hasta 30 fps.

P: ;Se pueden utilizar varias cAmaras con el software EOS Webcam Ultility?
R: El software no acepta la transmision desde varias camaras simultaneamente.
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P: ;Cémo puedo aumentar la resolucion de salida en una alimentaciéon USB?

R: La resolucion de la secuencia de video a través de la alimentacion USB no se puede cambiar. Si
necesita una salida de mayor resolucion, considere la posibilidad de utilizar las opciones de HDMI que
ofrece su modelo de camara, si es compatible. Consulte el sitio
https://www.cla.canon.com/cla/es/eos_webcam_utility para obtener informacion sobre las camaras
compatibles con la salida HDMI nitida que ofrece Canon.

P: ;Es el software EOS Webcam Utility compatible con 4K?

R: El software no es compatible con 4K. Si necesita una salida de mayor resolucion, considere la
posibilidad de utilizar las opciones de HDMI que ofrece su modelo de camara, si es compatible. Consulte
el sitio https://www.cla.canon.com/cla/es/eos_webcam_utility para obtener informacion sobre las
camaras compatibles con la salida HDMI nitida que ofrece Canon.

P: ;Cuanto tiempo puedo transmitir con el uso del software EOS Webcam Utility? ;Se limita la
transmision a 30 minutos?

R: La transmision no se limita a 30 minutos y puede transmitir hasta que se agote la bateria. Si desea un
uso mas prolongado, considere un adaptador de corriente alterna y un acoplador de corriente directa
como opcion. Dependiendo de la temperatura de la camara, la camara se apagara automdticamente
como medida de proteccion. Para evitar el sobrecalentamiento, se recomienda fijar la resolucion de
video en 1080p.

P: ;Como puedo sincronizar el video y el audio, o reducir el retraso entre el video y el audio?
R: El software EOS Webcam Utility no controla la sincronizacion de video y audio.

P: ;Por qué aparece el logotipo de EOS Webcam Utility invertido o una pantalla negra en mi
alimentacion de video?

R: Segun la aplicacion de videoconferencia o transmision que esté utilizando, se podria producir una
imagen espejo de la imagen previsualizada (logotipo de EOS Webcam Utility) en la alimentacion de
video. Cuando vea una pantalla en negro, lo mads probable es que otra aplicacion esté utilizando EOS
Webcam Utility. Puede cerrar la otra aplicacion o deseleccionar EOS Webcam Utility en la otra
aplicacion para restaurar la alimentacion de video.

P: ;Qué pasa si mi cAmara no aparece en la lista pero la probé y funciona?
R: La lista de camaras compatibles incluye las camaras que se han probado con el software. No podemos
garantizar la funcionalidad del software con una camara que no esté incluida en la lista.

P: ;Funciona el software a través de la conexion HDMI?

R: El software EOS Webcam Utility no es compatible con la conexion HDMI y solo es compatible con la
conexion USB. Consulte nuestro sitio web para obtener informacion sobre las camaras compatibles con
la salida HDMI nitida y como utilizarlas.

P: ;Por qué veo el borde negro en la alimentacion de mi video?

R: Cuando la camara estd en el modo de toma "Fotografia", pueden aparecer lineas laterales negras en
el borde alrededor de la imagen de la fuente de video. Le sugerimos que configure la camara en el modo
de grabacion "Video". Observacion: Algunas camaras seleccionadas pueden seguir mostrando lineas
laterales negras que rodean la imagen de la fuente de video, incluso si se configura en el modo de
grabacion "Video".

P: ;Es posible grabar un video internamente durante la transmision?
R: Si, es posible grabar durante la transmision.
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P: ;Existe un limite de tiempo de grabacion interna durante la transmision?
R: El tiempo de grabacion durante la transmision y la grabacion depende de la especificacion de tiempo
de grabacion de video de la camara.



